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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06), чланова 31. став 1. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Градског штаба за ванредне ситуације Краљево, вођеном по притужбама Ј. П. и М. Р., обојице из Краљева, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Штаб за ванредне ситуације града Краљева, учинио је пропуст у раду на штету права Ј. П. из Краљева, јер му није у разумном року, а ни касније, иако је то изричито тражио, доставио обавештење о разлозима због којих је, као неоснован, одбијен његов захтев за санацију штете на стамбеном објекту оштећеном у земљотресу. 
Штаб за ванредне ситуације града Краљева, учинио је пропуст у раду на штету права М. Р. из Краљева, јер није одлучио о његовом захтеву из априла 2011. године за процену и санацију штете на стамбеном објекту коју је причинио земљотрес. 
Градоначелник, као командант Штаба за ванредне ситуације града Краљева, није испунио обавезу сарадње са Заштитником грађана, јер је пропустио да одговори на акте и ургенције овог органа, упућене ради добијања информација од значаја за поступак који се води по притужбама Ј. П. и М. Р., или да на то обавеже надлежне органе града Краљева.
Недостаци у организацији и координацији рада надлежних органа града Краљева, који за последицу имају повреду права грађана и неостваривање сарадње са Заштитником грађана, представљају повреду принципа добре управе и кршење обавеза прописаних законом.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује органима града Краљева следеће 

П Р Е П О Р У К Е
Градоначелник, као командант Штаба за ванредне ситуације града Краљева, хитно ће предузети потребне мере како би се Ј. П. из Краљева доставило писмено образложење о разлозима због којих је, као неоснован, одбијен његов захтев за санацију штете на стамбеном објекту оштећеном у земљотресу.

Надлежни органи града Краљева, хитно ће предузети потребне мере како би се спровео поступак и донела одговарајућа одлука по захтеву М. Р. из Краљева за процену и санацију штете коју је на његовом стамбеном објекту у селу Годачици – засеок Д… причинио земљотрес.
Због учињеног пропуста, Градоначелник града Краљева упутиће Ј. П. и М. Р. писмено извињење. 
Градоначелник, Штаб за ванредне ситуације и Градска управа Краљево предузеће све потребне мере ради унапређења организације и координације рада ових органа, у циљу ажурнијег поступања по поднесцима грађана, приступачности, услужности и успостављању коректнијег односа како према грађанима, тако и државним органима.

У свом будућем раду, градоначелник, Штаб за ванредне ситуације и Градска управа Краљево испуњаваће обавезу сарадње са Заштитником грађана и у остављеним роковима одговараће на акте овог органа, односно достављати му тражене информације и стављати на располагање податке којима располаже, а који су од значаја за поступке које Заштитник грађана води.
Органи града Краљева обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о предузетим мерама и поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено. 
****
Р а з л о з и:

Ј. П. из Краљева обратио се Заштитнику грађана притужбом од 10. фебруара 2014. године, по којој је формиран предмет бр. 613-227/14. У притужби наводи да је Градски штаб за ванредне ситуације града Краљева, закључком бр. 214/13 од 10. маја 2013. године, одбио као неоснован захтев за накнаду штете коју је на његовом објекту причинио земљотрес из новембра 2010. године. Истовремено, у закључку је указано на потребу да грађевинска инспекција предузме мере из своје надлежности, обзиром на потенцијалну опасност по стабилност/безбедност објекта и његове околине по живот и здравље грађана.

Одељење за инспекцијске послове ГУ Краљево, решењем бр. VIII-354-323/10 од 24. децембра 2010. године, забранило је притужиоцу коришћење спратног дела стамбеног објекта у ул. … бр. … у Краљеву, наложило да отклони недостатке на делу зида ка улици …, изврши поправку фасаде, као и да заштити и осигура пролазак пешака тротоаром испред објекта.

Истакавши да је стар и неписмен човек и да није разумео зашто је донета наведена одлука, притужилац се обратио Градском штабу за ванредне ситуације, али овлашћена лица овог органа нису хтела да му укажу из којих разлога је одбијен његов захтева за санацију оштећеног стамбеног објекта. 

Актом од 06. марта 2014. године, Заштитник грађана се обратио градоначелнику, као команданту Градског штаба за ванредне ситуације Краљево и затражио обавештење о чињеницама и околностима значајним за доношење става о основаности притужбе, а нарочито информацију да ли је Ј. П. писмено обавештен због чега је одбијен захтев за санацију штете на његовом стамбеном објекту. 

Одељење за послове одбране ванредне ситуације и инжењерско – геолошке и сеизмичке послове у саставу ГУ Краљево, у изјашњењу од 19. марта 2014. године, истакло је да не учествује у процесу одлучивања Градског штаба за ванредне ситуације, већ да овом органу пружа само административно - техничку подршку, због чега се не може изјаснити о разлозима за одбијање предметног захтева, али да ће исти бити уврштен на дневни ред следеће седнице, након чега ће Заштитнику грађана бити достављене тражене информације.

Истовремено, истакнуто је да је форма закључака Градског штаба за ванредне ситуације таква да не садржи образложење донете одлуке, са чиме је и Заштитник грађана упознат током раније спроведених поступка контроле вођених по притужбама грађана чији су објекти оштећени у земљотресу.
Обзиром да ни после скоро три месеца није добио најављену информацију, 10. јуна 2014. године, Заштитник грађана је градоначелнику поново упутио акт у којем је скренуо пажњу да се у овом, као ни у ранијим поступцима, није обраћао Одељењу за послове одбране, ванредне ситуације и инжењерско – геолошке и сеизмичке послове, већ непосредно њему као команданту Штаба за ванредне ситуације града Краљева и као лицу које се налази на челу локалне самоуправе, и стога има обавезу да се укључи у решавање проблема са којим се суочавају становници Краљева, посебно када је реч о питањима из делокруга његове непосредне надлежности и проблемима који су последица пропуста органа локалне самоуправе. 
Градоначелнику је предочено, да Заштитник грађана није, у конкретном случају, тражио доношење закључка са образложењем и упутством о правном средству (као што је то у неким ранијим поступцима чинио), већ да се сходно принципима добре управе и прихватљивог поступања органа јавне власти Ј. П. достави писмено обавештење о разлозима који су утицали на одлуку да се његов захтев за накнаду штете проузроковане елементарном непогодом одбије као неоснован. При том је цитиран навод притужиоца: „Закључак који сам добио, нити сам разумео, нити је неко хтео да образложи у Кризном штабу зашто се одбија захтев за санацију мог стамбеног објекта од земљотреса…“.
С тим у вези, изнет је став да административно – техничка подршка треба да подразумева делотворну сарадњу Одељења за послове одбране, ванредне ситуације и инжењерско – геолошке и сеизмичке послове са Градским штабом за ванредне ситуације, у оквиру које би морала да буде установљена обавеза надлежног службеника да прибави информације о разлозима за одбијање одређених захтева, о чему приликом достављања негативних одлука (закључака) треба писмено обавестити подносиоце. 
Одговор да Одељење за послове одбране, ванредне ситуације и инжењерско – геолошке и сеизмичке послове није у могућности да пружи тражене информације, јер: „не учествује у процесу одлучивања Градског штаба за ванредне ситуације, већ овом органу само пружа административно - техничку подршку“, пример је непоштовања Уставом и законом утврђене обавезе да се одговори на све захтеве Заштитника грађана и да му се доставе тражене информације у за то одређеном року. Стога је од градоначелника затражено да се Ј. П., без одлагања, достави писмено обавештење о разлозима због којих је, као неоснован, одбијен захтев за санацију штете на његовом стамбеном објекту.

До упућивања ове препоруке, и поред ургенција од 11. јула и 16. септембра 2014. године, Заштитник грађана није добио информацију о томе да ли је Ј. П. достављено писмено обавештење о разлозима одбијања његовог захтева за санацију штете.
****
М. Р. из Краљева поднео је, 30. априла 2014. године, притужбу Заштитнику грађана, по основу које је формиран предмет бр. 613-707/14. У притужби је навео да се, 15. априла 2011. године, обратио Градском штабу за ванредне ситуације града Краљева захтевом за предузимање мера да надлежна Комисија изврши процену штете коју је на његовом стамбеном објекту у селу Годачици – засеок Д… на територији града Краљева причинио земљотрес из  новембра 2010. године.

Како од Градског штаба није добио одговор, нити је надлежна Комисија извршила процену штете, именовани се 20. априла 2011. године обратио ранијем Министарству за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу, од којег је добио обавештење да је његов допис прослеђен тадашњем градоначелнику Љубиши Симовићу.

У међувремену, М. Р. се обраћао и другим државним органима, за које је сматрао да могу да утичу да се предметни захтев за санирање штете размотри и по њему донесе одговарајућа одлука. Од свих органа којима се обратио, добио је обавештење да су његови поднесци са прилозима прослеђени тадашњем градоначелнику Драгану Јовановићу, ради утврђивања оправданости примедби које је изнео и предузимања мера и активности у циљу санирања штете на његовом стамбеном објекту.

Како органи локалне самоуправе Краљева, ни након тога, нису спровели одговарајући поступак и нису одлучили о његовом захтеву, М. Р. је, 27. марта 2014. године, упутио Комисији за процену штете од земљотреса, градоначелнику и председнику Скупштине града ургенцију за поступање, на коју ови органи нису реаговали, због чега се обратио Заштитнику грађана.

Заштитник грађана се актом од 02. јуна 2014. године обратио градоначелнику, као команданту Градског штаба за ванредне ситуације града Краљева и затражио информације о релевантним чињеницама и околностима, а нарочито да ли је донета одлука по захтеву М. Р. из Краљева за процену и санацију штете од земљотреса на његовом стамбеном објекту. 

До упућивања ове препоруке, и поред ургенција од 9. јула и 16. септембра 2014. године, Заштитник грађана није добио затражену информацију. Притужилац је, 14. октобра 2014. године, указао да по његовом захтеву још увек није спроведен поступак, нити донета одлука.
****
С обзиром на то да органи локалне самоуправе града Краљева, упркос више упозорења, нису доставили писано изјашњење Заштитнику грађана поводом поступака које овај државни орган у оквиру својих Законом утврђених овлашћења води пред њима, утврђено је да грубо прекршена обавеза сарадње са Заштитником грађана, као и да је ћутање органа града Краљева поводом више обраћања допринело неоправдано дугим поступцима пред овим органом. 

Пракса неадекватне сарадње била је присутна и током поступака контроле рада органа града Краљева који су раније вођени по притужбама грађана чији су објекти оштећени у земљотресу из новембра 2010. године. Заштитник грађана је добијао изјашњења тек пошто би упутио писане ургенције (једну или више), а у појединим случајевима Стручна служба је била приморана да путем телефона службеницима у кабинету градоначелника, члановима Градског штаба за ванредне ситуације, руководиоцима Градске управе или службеницима Одељење за послове одбране, ванредне ситуације и инжењерско – геолошке и сеизмичке послове указује на Уставом и законом прописану обавезу сарадње са Заштитником грађана и инсистира на достављању траженог изјашњења. 
Органи јавне власти и јавни службеници дужни су да  се старају да се одлука по сваком захтеву или притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. На захтев грађана, јавни службеници су дужни да пруже све информације о поступку који се код њих води. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова, ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.
Свака одлука органа јавне власти која може негативно утицати на права, обавезе и на закону засноване интересе грађана мора садржати образложење о правном основу за доношење одлуке, релевантним чињеницама и околностима и конкретним разлозима због којих је таква одлука донета. Јавни службеници се морају уздржавати од доношења било које одлуке без чврстог утемељења или индивидуализованих разлога за њено доношење. 

Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа јавне власти је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја притужилаца и кршење њихових права.

С обзиром да је од момента подношења захтева М. Р. протекло више од три године, а да о истом није одлучено ни након што је Градски штаб за ванредне ситуације обавештен о притужби, као и да је од дана када је Ј. П. затражио информацију о разлозима да се његов захтев за санацију оштећеног објекта одбије као неоснован протекло више од годину дана, а да информацију о томе није добио ни након што је наведени орган обавештен о притужби, Заштитник грађана, без улажења у основаност поднетих захтева, препоручује да се по захтеву М. Р. донесе одговарајућа одлука и да се Ј. П. достави писмено образложење о разлозима због којих је, као неоснован, одбијен захтев за санацију штете од земљотреса на његовом стамбеном објекту, као и да им се упути писано извињење због учињеног пропуста.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада надлежних органа града Краљева на штету остваривања права грађана, због чега је сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа јавне власти и спречавања сличних пропуста у будућности.
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	Саша Јанковић


Доставити:

· Градоначелнику Краљева,
· Градском штабу за ванредне ситуације Краљево,
· Начелнику Градске управе Краљево,
· Подносиоцима притужбе. 
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